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商品名

評価結果

■ ＷEBアンケート結果

１

この価格で買いたい
と思いますか

２

この商品をターゲットにする
客層は多いと思いますか

３

USP (その商品の独⾃の売り）
がある商品だと思いますか

４

買いたくなる
ネーミングですか

５

この商品に興味が
ありますか

とてもある 少しある 普通
あまりない ない

WEBアンケート・1次審査・2次審査・最終審査を厳正に⾏った結果をご報告させていただきます。
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受賞回・年⽉

広島よりどり弁当
グランプリ

値段はリーズナブルな⽅で⾒た⽬が豪華で良い

箸袋が可愛くて紅葉が描かれているところが良い

⾊々なものが少しずつ⾷べられ⼀つ⼀つにこだわりを感じる
広島の良さを意識して取り⼊れていることは素晴らしい
広島県全体のプレゼンテーションになっている点が素晴らしい

⼀部の材料に保存料が使われているのは気になるところ
広島産でなくても、せめて国産の⾷材を使って欲しい
広告活動が少なく、消費者へのアピール⽅法を考えたい

理解を深める意味で、製造過程や盛り付けの動画を⾒たい

神⽯こんにゃく煮に添えられている⽜蒡が醤油⾟く感じられる
牡蠣フライの⾐が厚く、べちゃっという感じが出ている
QRコードは、この弁当の情報にアクセスできる⽅が良い

広島らしさのある品がふんだんに盛り込まれている点が良い

観光客がその地のものを買いたくなる⼯夫がされている

第82回（2024年12⽉）

1.8%

点数分布は、⾦賞相当が18％、グランプリ相当が82％を占めた
結果、総合評価93％で【グランプリ】となりました。多種多様の
料理が何れも美味しくいただけ、それぞれがバランスよく収まっ
ている点が審査員に好印象を与えた結果だと考えます。

アンケート結果を⾒ても、いずれの項⽬でも否定的な回答が少
なく、肯定的な回答が70％を超えており、本商品に対する関⼼の
⾼さが伺えます。

ただ、80％代前半に約1割の評価が集まったこともあり、顧客
ロイヤリティアップ対策の検討の余地があると考えます。

1.8%

1.8%

5.4%



■ 要因分布

■ 総評
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94%

93%

92%

87%

91%

84%

要因分布として、すべての項⽬で80％以上
の評価を得ており、全体的にバランスの良い⼤
きな六⾓形となっております。

味や⾹りなど五感からなる商品⾃体の魅⼒を
表す「内部的要因」が94％と最も⾼く、次い
でネーミングやパッケージから構成される「外
部的要因」が93％と並んでいます。

⼀⽅で決して低いわけではありませんが、 
「素材・安全性・その他」の84％は、農薬検
査が⾏われていないことや保存料などの添加物
の使⽤が評価を落としたものと考えます。保存
料や添加物を完全に排除することは商品の性質
上難しいところと考えますが、できるだけ減ら
す努⼒が望まれる結果であると思われます。

本商品は、広島県内各地に伝わる選りすぐりの特産品や郷⼟料理、歴史ある銘菓が駅弁という⼀つの箱
にきれいに、そしてお互いの味を邪魔することなく収まっていて⾮常に楽しく、美味しくいただける逸品
でした。⼀つひとつの料理に⼯夫が施され、おもてなしの⼼が詰め込まれていることを感じる優しく温か
みのあるお弁当で、⾷べた後に⼤きな満⾜感を得られました。

審査会では、「値段はリーズナブルなのに⾒た⽬は豪華で素晴らしい」、「広島の良さ、トレンドを意
識して取り⼊れていることは素晴らしい」、カキやあなごなど広島を代表する⾷材の利⽤が素晴らしい」
といった好意的な意⾒がある⼀⽅、「ＳＮＳの利⽤があまり実施されていないのが残念」、「安全性を⾼
めるためにも、より詳細な管理が必要」、「カキフライはべちゃっとしてフライの⾷感が損なわれていた
ので、フライではない牡蠣料理に変えてみてはどうか」といった否定的、⼜は改善を提案する意⾒もあり
ました。

料理はどれも広島ゆかりのものであり、それ⾃体楽しめるのですが、広島の素材が使⽤できない場合に
該当すると思われる中国産の使⽤については、やはり広島でなければ次に国産を追求できなかったのかと
いう気持ちになります。当然ながらコスト⾯も考慮され、⾏きついた結論であるとは思いますし、産地に
出向いて素材を確認されているということですので、そういった素材に対するこだわり（現地での現物確
認など）を動画として配信するのも顧客に対する安⼼感を与える効果があり、商品の信頼性向上にもつな
がるのではないかと考えます。そして、中国産の農産物を使⽤する場合、農薬検査が⾏われていない点が
気になります。顧客が安⼼感を得るための⼯夫はもう少し必要であるように感じます。

味覚の⾯において、神⽯こんにゃく煮に添えられた⽜蒡と⼈参はこんにゃくに味を染み込ませるのと同
じ時間煮たものかはわかりませんが、味が濃く、他の料理とのバランスを考えると、もう少し控えめの味
付けの⽅が良いのではないかと感じました。また、牡蠣フライについては、⾐が⽔分を吸ったようで⾷感
が悪く、せっかくの牡蠣フライを楽しむまでにはなかったように感じました。⾐の⾷感（⾐⾃体もしくは
お弁当全体の仕組み）を改善するか、フライ以外の料理へ変更するのも⼀考かと思います。

出品商品はそれ⾃体完成度が⾮常に⾼いものであり、これからも商品の持つ可能性のさらなる向上を期
待しています。
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美味しさ分析レポート1

⾷前感の⾷レポ
【責任審査員による⾷レポです】

■ ⾷前感 講評
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⾊

透明度

明暗濃淡

形 態

⼤ ⼩

次 元

視 覚

嗅 覚

光と⾊彩

形

⽐ 喩

感覚的表現

様⼦や状態

視 覚

聴 覚

触 覚

味 覚

⾃然な⾊合いが鮮やかで⾷欲をそ
そる⾊調

艶が表⾯にあり、新鮮さを感じる
透明感

均⼀な濃淡が素材の奥深さを⽰唆
する

⼀⼝⼤で整った形状、⾒た⽬に美
しい

⼀⼝サイズで⾷べやすい⼯夫され
た⼤きさ

⽴体的な盛り付けでボリューム感
がある

豊かで懐かしさ漂う上品な⾹りが
広がる

⾊と⾒た⽬から⾹ばしい⾹りが⽴
ち上がる

⽢⾟い⾵味が⼝の中で旨味を創造
させる

穏やかでゆっくりと⿐に広がる⾹
り

柔らかく包み込むような⾹りが漂
う

⾷欲を誘う、穏やかで落ち着いた
⾹り

本商品は、まず視覚から⾷欲をそそる⼯夫が随所に施されていると感じました。⾷材本来の⾃然な⾊合い
が鮮やかに映え、艶が表⾯に感じられることで⾒るからに厳選されたものを使⽤していることが伝わってき
ます。また、均⼀な濃淡が施されており、素材が持つ奥深い味わいを⽰唆しています。⼀⼝⼤で整えられた
形状は⾒た⽬の美しさを保ち、全体的に統⼀感がありながらも、⽴体的に盛り付けられたボリューム感が際
⽴ちます。さらに、⾷べやすく⼯夫された⼀⼝サイズは、楽しさを予感させ、視覚的にも満⾜感を⾼めてい
ます。ただ、牡蠣フライだけは湿気を吸ってフライとしての⾒た⽬をやや損なっていました。
嗅覚においても、豊かな⾵味とともに懐かしさが漂う上品で穏やかな⾹りが全体に広がり、さらに⾷欲を
誘います。⾊と⾒た⽬から⽴ち上る⾹ばしい⾹りが感じられ、⽢⾟い⾵味が⼝の中で旨味を想像させ、柔ら
かく包み込むような⾹りが⼼地よい余韻を残します。⿐に広がる穏やかな⾹りが全体を包み込み、視覚と嗅
覚の両⾯から満⾜感と落ち着きをもたらす構成で、⾷べる前からの楽しさと期待感が⾼まる⼀品です。
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⾷中感の⾷レポ
【責任審査員による⾷レポです】

■ ⾷中感 講評
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酸味

苦味

旨味

⽢味

塩味

基本五味

広い意味での味覚

匂 い

温 度

テクスチャ―

⾳

肌感覚

静騒感

擬⾳・擬態

硬 柔

粘 性

触 性

⾷材の
物質的特性

乾いているか
湿っているか

南蛮漬けの酢の酸味が爽やかに広
がり⼼地よい
素材の持つほのかな苦味が味に深
みを加える
煮込みや炊き込みに使ってるだし
が豊かな旨味を引き⽴てる
素材の持つ優しい⽢さが味わいに
深みを添える

控えめな塩味が全体を引き締める

郷⼟の伝統と季節感が感じられる
⾵味

だしの⾹りと⽢⾟い⾹ばしさが広
がる

常温でもしっかり馴染んだ⾵味を
楽しめる

全体に柔らかくしっとりとした⾷
感

適度な湿り気で⼝当たりが良い

タレがしっかり絡み粘りを感じる

⽳⼦など噛むごとにホロリと崩れ
る⼼地よさ

静かな⾷感で落ち着いた⾵味

｢ぷるん｣とした弾⼒感や｢ほろほ
ろ｣と⼝の中で崩れる優しさ

本商品は、料理の⼀つひとつに素材の⾵味がしっかりと活かされており、全体に統⼀感が感じられます。
南蛮漬けの爽やかな酸味が⼼地よく広がり、⾷欲をそそるとともに、椎茸や⽜蒡のほのかな苦味が味わいに
深みを加えています。煮込みや炊き込みのだしがもたらす豊かな旨味と、みりんや砂糖が醸し出す優しい⽢
さが調和し、控えめな塩味が全体を引き締めています。また、各料理には郷⼟の伝統と季節感が漂い、特有
の⾵味が魅⼒的に感じられます。だしの⾹りに⽢⾟い⾹ばしさが重なり、⾷欲をそそる⾹りが⾷べる前から
漂います。常温であっても⾵味がしっかりと馴染み、冷めても美味しさが保たれる点も特徴的です。

⾷感においては、柔らかさと適度な湿り気があり、⼝当たりが⾮常に良好です。タレがしっかりと絡み、
⽳⼦などは噛むごとにホロリと崩れる⼼地よさが楽しめます。ただ、牡蠣フライだけは、フライ特有のサ
クッとした感じなく、湿気を吸って⾷感も悪くなっていると感じました。そのほか全般としては、⾳も静か
でしっとりと穏やかな⼝当たりが⼼地よく、全体として落ち着きのある上品な⾷体験を提供しています。
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⾷後感の⾷レポ
【責任審査員による⾷レポです】

広い意味での味覚の
レーダーチャート
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五感に対する感じ⽅
レーダーチャート

基本五味の
レーダーチャート

後 味

気候・地域

⾷経験・⾷習慣

健康・⽣活様式

８種類の料理とデザートで味覚も⾷感も様々なものが楽しめ、
おなか⼀杯になりました。それぞれの料理が適度な味付となっ
ていて、お互いに⾵味を邪魔することなくいただけるのがとて
もよかったです。

広島にこだわった料理の品々は、広島を良く知るきっかけに
もなり、広島に美味しい⾷⽂化が根付いていることを容易に想
像させてくれました。パッケージも秋に頂くお弁当としてとて
とも楽しめました。

広島にこだわった料理から、牡蠣以外にも広島には美味しい
料理がたくさんあることをしり、また、程よい味付がまた⾷べ
たくなるような余韻を残してくれました。

広島の素材が使⽤できない場合に使⽤されたと思われる中国
産の農作物は、農薬検査が⾏われていないという点でやや不安
を感じることもありました。味はどれもおいしかったです。

五味 評点

酸味 4

苦味 3

うま味 5

⽢味 4

塩味 3

広義の味 評点

まろ味 2

コク味 4

濃厚な味 4

⾟味 3

新鮮な味 3

五感 評点

視覚 5

聴覚 4

触覚 4

味覚 4

嗅覚 4
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1. 内部的要因（味・五感・ニュース性等）

2. 外部的要因（ネーミング・パッケージ等）

3. 市場要因（ターゲット・トレンド等）

4. マネジメント・PR要因（広報・広告等）

5. ブランディング要因

6. 素材・安全性・その他

本商品は、広島の名産品や郷⼟料理が多彩に盛り込まれており、旅の醍醐味を感じられる内容でした。広
島の伝統⾷材や特産物がふんだんに使⽤され、⾒た⽬の彩りも豊かで、蓋を開けた瞬間にワクワク感が広が
ります。⼩分けにされた多種多様なおかずは、少しずつ多くの味を楽しめる点で、⼥性やインバウンドのお
客様にも喜ばれるでしょう。味付けは全体としてしっかり⽬で、ご飯やお酒の進む内容ですが、⼀部の料理
（例: 蒟蒻煮や付け合わせのごぼう）がやや塩⾟いとの指摘もあり、改善が求められます。また、カキフライ
などはお弁当の特性上、⾷感が変わりやすい点も⼯夫の余地があるように感じます。

本商品は、広島らしさを感じさせる紅葉のデザインが施された箸袋など、細部まで⼯夫が凝らされており、
観光客にとって特別感のある商品です。アナゴ飯をはじめ、地域特産品を使った内容は観光客にも魅⼒的で、
価格が多少⾼くなっても⼿が出やすいとの評価もあります。⼀⽅で、SNS利⽤が限定的であることや広告活
動が弱い点は改善の余地があると指摘されています。製造過程や盛り付けの様⼦を動画で配信することで、
消費者に対する訴求⼒をさらに⾼めることが期待されます。また、お客様相談窓⼝の連絡先を記載するなど
の対応で、信頼感を向上させることも効果的です。

本商品は、広島の名産品をふんだんに取り⼊れ、観光客やインバウンドの⽅々にとっても魅⼒的な商品で
す。広島らしさをアピールするパッケージデザインが印象的で、蓋の裏には各料理の説明が記載されており、
⾷べる前からワクワク感が広がります。価格設定はリーズナブルで、コストパフォーマンスも良いと評価さ
れ、⼿の込んだ作りが魅⼒です。改良点として、外装に中⾝の写真を掲載することで、⾒た⽬と内容の⼀貫
性を保って、より多くの消費者に訴求できるでしょう。

本商品は、広島らしさを表現する紅葉柄のパッケージデザインが⽬を引き、旅情を感じさせる演出がされ
ています。パッケージには広島の名産品や料理の説明が描かれており、ふたの裏には各料理の配置に合わせ
た説明も記載されているため、旅の途中でも楽しく商品を味わうことができます。また、QRコードが添付さ
れているため、ホームページで詳細情報をすぐに確認できる親切な配慮が好評です。しかし、仕切りが浮い
てきやすい点や、箸が⼊っていることが外観から分かりにくい点は改善の余地があります。

本商品は、広島県産の牡蠣や⽳⼦、タコ、⽜⾁などの⾷材をふんだんに使⽤し、広島の魅⼒を詰め込んだ
内容で、地域ブランドとしての価値を⾼めています。地元産にこだわりつつ、伝統の味を再現する姿勢が、
広島ブランドとしての誇りを感じさせます。ご飯の味もバランスが良く、駅弁としての完成度が⾼いと評価
されています。また、⻑い歴史を継承し、地元に貢献している姿勢も好評です。⼀⽅で、情報発信が少なく、
⾃社のブランドや商品の魅⼒が⼗分に伝わっていない点が指摘されています。SNSやウェブサイトでの情報
発信を強化し、広島の良さをさらに多くの⼈々に伝える⼯夫が求められます。

本商品は、安全衛⽣管理やトレーサビリティがしっかりと整備されており、消費者が安⼼して購⼊できる
商品です。広島の名物⾷材をふんだんに使⽤し、地元の魅⼒を伝える商品でありながら、⾷品表⽰の徹底に
より信頼感も⾼めています。特にテイクアウト商品の特性を踏まえ、期限管理や安全性に配慮した対応が評
価されています。⼀⽅で、残留農薬検査の未実施については改善が望まれるところです。添加物の削減や農
薬検査を⾏うことで、さらに安全・安⼼なイメージを強化できるでしょう。今後も地域に根ざした安⼼・安
全な商品作りが期待されます。
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